MATKAILU- JA PALVELULIIKETOIMINTA
Restonomi (AMK] | 210 op / 3,5 vuotta

K Karelia

Palveluliiketoimintaosaaminen | Yrittajyysosaaminen | Itdisen toimintaymparistén osaaminen |
Matkailupalveluiden tuotteistamisosaaminen | Asiakasosaaminen | Verkosto-osaaminen |
Eettinen osaaminen | Kansainvalistymisosaaminen | Oppimisen taidot | Innovaatio-osaaminen |
TyoOyhteis6osaaminen

4, VUOSiI ALOITTELEVA AMMATTILAINEN

Opinnaytetyo 15 op
Taydentavan osaamisen opinnot 15 op
Ammatillinen kasvu 5 1op

3. VUOSI LUOVA KEHITTAJA

Svenska for resebranschen 3 op
Matkailupalvelujen tuotteistaminen

ja markkinointi 3 11 0p
Matkailuyrityksen johtaminen 7 op
Matkailun alueellinen kehittaminen 7 op
Ammatillinen kasvu 4 1 op

2. VUOSi

Matkailualan trendit ja teemat
Tyodyhteisdviestintd

Sociala kontakter

Kuinka voin palvella? Cnywaro Bac!
tai Wie kann ich Ihnen helfen?
Kannattava matkailuyritystoiminta
Matkailualan palveluosaaminen
Ammatillinen kasvu 3

1. vuosi

UTELIAS OPPLJA

Hauska tutustua! OueHbnpuaTHO!
tai Freut mich, Sie kennenzulernen!

Matkailu- ja ravitsemis-
alan perustaidot 1
Restonomin ATK-taidot
ja projektivalmiudet
Ammattimatematiikka
Alkoholijuomatietous
Hygieniaosaaminen
Matkailun liiketoiminta
Matkailun perusteet
Raportointi ja kirjoitusviestinta
Ammatillinen kasvu 1

MONIALAINEN TOIMIJA

Syventava harjoittelu
Intercultural Studies

Experience Design
Matkailupalvelujen
innovatiivinen tuotteistaminen 1

Matkailupalvelujen
innovatiivinen tuotteistaminen 2

Tdydentavan osaamisen opinnot

English for the Hotel and
Tourism Industry

Tutkin ja kehitan
Tilastolliset menetelmat

Matkailupalvelujen
tuotteistaminen ja markkinointi 2

Perusharjoittelu

Social Contacts and
Customer Service

Matkailupalvelujen
tuotteistaminen ja markkinointi 1

Matkailu- ja ravitsemis-
alan perustaidot 2

Ammatillinen kasvu 2

www.karelia.fi



